UMOWA MPEC/PT-HG/41/16 zalacznik nr 1
PROJEKT

Zawarta w dniu: ........... pomigdzy:

Miejskim Przedsi¢biorstwem Energetyki Cieplnej Spélka z ograniczona odpowiedzialno$cia,
10-710 Olsztyn, ul. Stoneczna 46, wpisanym do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego w Sadzie Rejonowym w Olsztynie VIII Wydzial Gospodarczy, KRS 0000072800,
NIP: 739-02-00-206. Wysokos$¢ kapitalu zakladowego 53.394.000 PLN wg. stanu na dzien:
01.01.2016 r. reprezentowanym przez:

1. Konrad Nowak - Prezes Zarzadu
2. Stanislaw Chanowski - Wiceprezes Zarzadu ds. Technicznych

zwanym w dalszej tresci umowy ,,Zamawiajgcym”

zwanym w dalszej tre$ci umowy ,,Wykonawcg”

§1

1. Przedmiotem umowy jest dzierzawa urzadzeni wielofunkcyjnych kopiarka - drukarka -
skaner, zwanych w dalszej czgéci umowy ,urzadzeniami" Iub ,kopiarkami" wraz
Z oprogramowaniem oraz obstugg serwisows.

2. Na mocy niniejszej umowy Wykonawca oddaje do uzytkowania Zamawiajacemu urzadzenia
marki, o parametrach zgodnych z oferta:

Zestawienie urzadzen:

L:p: Nazwa urzadzenia Model Numer seryjny
e Typl,
e Typ2,
e Typ3,
e Typ4.

e Oprogramowanie do urzadzen wielofunkcyjnych Typ 5.
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Wykonawca o$wiadcza, ze:

Jest wladcicielem wymienionych w § 1 urzadzen,

Ogblna warto$¢ dostarczonych urzadzen wraz z oprogramowaniem Wynosi: ..........c....eeeee
Urzadzenia wymienione w §1 sa wolne od wad prawnych tzn. s3 wlasnoscig Wykonawcy
i nie sg obcigzone prawami 0s6b trzecich.

Wykonawca zapewnia utrzymanie stalej wysokiej jakosci wydrukéw oraz niezawodnej
pracy urzadzenia w okresie trwania umowy.

§2

Urzadzenia uzytkowane beda przez Zamawiajacego w jego siedzibie w Olsztynie przy
ul. Stonecznej 46.

Wykonawca bedzie wykonywal na rzecz Zamawiajgcego ushugi serwisowe urzadzen.
Zamawiajacy bez pisemnej zgody Wykonawcy nie moze odda¢ przedmiotéow, o ktorych
mowa w § 1 ust. 2 do uzytkowania osobom trzecim.

Dane szczegdtowe umowy:

Adres instalacji: Olsztyn, ul. Stoneczna 46

O50ha KOTIRAKIDWE? < csmsinmeis i ris e sss oo mo s st Sraan s s s s S S P T STy s e v TPy ass
Osoba nprawniona doedbioru faldur via emally vem s sorv s soesn s
Poczatkowy stan licznikow:

Licznik gtowny: ...............

Wydruki kolor: ................

Kopie Kolots wnewussmmsasins

Wydmki BEW: s cnsanvess

Kopie BEW: «vicismsmmmmses

Skany: ..oovviiiiiiiiiiiiiiinn

Strefa odleglo$ci: w granicach miasta Olsztyn

Diata zdalnego odozyin HesnikOW, wusssssss spomsaaven e asvamesses

. Wydajnosc¢ tonera: pokrycie 5%,

Kolor CMY

Czamy K

Czas reakcji na zgtoszenie do Wykonawcy: 2 godziny

Czas realizacji obstugi serwisowej: 16 godzin

Miejscem dostawy 1 uruchomienia urzadzen beda pomieszczenia w budynkach
Zamawiajgcego ulokowanych w Olsztynie przy ul. Slonecznej 46.

Dostawa i uruchomienie nastgpi we wlasnym zakresie Wykonawcy.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu instrukcje obstugi urzadzen w jgzyku polskim wraz
z innymi niezbednymi do eksploatacji dokumentami. Dostawa i uruchomienie sprzgtu
zostanie potwierdzona protokolem podpisanym przez obie Strony

§3

Ustugi wlaczone do umowy:

8

Instalacja:

o Instalacja urzgdzenia na platformie serwera klienta (Windows, Macintosh OS) —
Jednorazowa instalacja oraz konfiguracja urzadzenia wraz z opcjami do pracy sieciowe].
Instalacja sterownikéw PS i PCL na platformie Windows, Macintosh OS i/lub instalacja
sterownikow na jednym stanowisku roboczym (z asysta administratora systemu).
Instalacja sterownikéw drukarki na 1 stacji roboczej,

e Instalacja oprogramowania do zarzadzania drukiem.



. Uslugi mechaniczno-elektroniczne:

e Konserwacja urzadzenia — czyszczenie, diagnostyka oraz konserwacja i regulacja
mechaniczna / elektroniczna urzgdzenia

e Wymiana serwisowa — wymiana czg$ci serwisowych,

e Konfiguracja ustawien po wymianie bgbna — konfiguracja ustawien po wymianie bebna
$wiatloczutego,

o Programowanie ustawien urzadzenia — programowanie lub konfiguracja ustawien
urzgdzenia oraz regulacja uktadu elektronicznego i/lub mechanicznego urzadzenia,

o Naprawa awarii mechanicznej - naprawa awarii mechanicznych urzadzenia nie
wynikajgcych z winy uzytkownika,

e Przeglad okresowy urzadzenia.

. Ushugi Software:

e Aktualizacja i konfiguracja sterownikow urzadzenia — aktualizacja i konfiguracja
sterownikéw wymaganych przez Wykonawce,

o Reinstalacja sterownikéw urzadzenia — reinstalacja i konfiguracja sterownikéw
wymagana przez Wykonawce,

e Aktualizacja i konfiguracja firmware urzadzenia — Aktualizacja firmware wymagana
przez Wykonawce.

. Ushugi szkoleniowe i konsultacja

e Szkolenie z podstawowej obstugi urzadzenia — Jednorazowe szkolenie uzytkownika
z podstawowej obstugi urzadzenia (6 0s6b — 2h),

e Doradztwo przy wdrozeniu i instalacji systemu drukujgco-skanujgco-kopiujacego.

. Inne ushugi

° Dostawa  materialtow  eksploatacyjnych i  cze§ci  serwisowych  zgodnie
z zapotrzebowaniem. Dostawa materialéw eksploatacyjnych, ktéra nie jest zwigzana
Z Wizyta serwisowsg,

e Odbidr od klientéw i utylizacja zuzytych materiatéw eksploatacyjnych,

* Mozliwos¢ kontaktu z Centrum Obstugi Klienta realizowana droga mailowa
1 telefoniczna.

§4

Terminy i spos6b realizacji zamdéwienia

Umowa obowigzuje Strony od dnia nastgpnego po dniu podpisaniu protokotu uruchomienia
urzadzen i konczy sie z dniem 12.08.2020 1.

Czas od zawarcia umowy do podpisania protokotu uruchomienia, do 14 dni, przeznaczony
jest na dostawg, montaz urzadzen i przeszkolenie pracownikéw obshugi.

. Po zakonczeniu umowy Zamawiajgcy zwroci Wykonawcy urzadzenia w stanie nie gorszym
ponad zwykle zuzycie wynikajace z normalnej eksploatacji.

W terminie do 3 dni roboczych po dniu rozwiazania umowy Strony sporzadza protokdt
koncowego odbioru.

§5

. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. W okresie trwania umowy
Zamawiajacy bedzie placi¢ w odstgpach miesigcznych kwote okreslong w § 6 stanowiaca
wartos¢ igcznej liczby stron A4 wykonanych w okresie rozliczeniowym, obliczanej na
podstawie zgloszonego przez Zamawiajacego stanu licznikéw stron A4 (kopii / wydrukéw)
z .... dnia kalendarzowego miesigca. Umowna datg tego stanu licznika bedzie ostatni dzien
kalendarzowy rozliczanego miesigca.

. Celem zdalnego odczytu stanu licznika w urzadzeniu, Zamawiajacy zapewnia wlaczenie
urzadzen w trzy kolejne dni robocze zawierajace dzien miesigca wymieniony w punkcie 1.
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. Jezeli w powyzszym terminie urzadzenie przeznaczone do zdalnego odczytu nie zostanie

wiaczone Zamawiajagcy zobowiazany jest do powiadomienia Wykonawcy o stanie
licznikow, zgodnie z punktem 1.

W przypadku gdy urzadzenie nie bedzie wlaczone w podanym w punkcie 1 terminie oraz
braku informacji od Zamawiajacego o stanie licznika, strony przyjmuja, ze stan licznika
zwigkszyl sie o $rednig z ostatnich 3 odczytéw. Warto$¢ ta zostanie skorygowana do
rzeczywistych wielko$ci w nastepnym cyklu rozliczeniowym poprzez odpowiednia korektg.

. Dwustronny wydruk / kopia formatu A4 bedzie liczony jako 2 strony A4, jednostronny

wydruk / kopia formatu A3 bedzie liczony jako 2 strony A4, dwustronny wydruk / kopia
formatu A3 bedzie liczony jako 4 strony A4. Druki banerowe bedg liczone jako
wielokrotno$é strony A4 zgodnie ze specyfikacja formatu wydruku urzadzenia.

Formaty specjalne wydruku okre$lone sa zgodnie ze specyfikacjg formatu wydruku
urzgdzenia.

Czas reakcji Centrum Obstugi Klienta okre$lony jest w godzinach roboczych pracy serwisu
(8.00 - 16.00), oprocz sobét niedziel 1 Swiat.

. Czas przyjazdu technika serwisu okreslony jest w godzinach roboczych pracy serwisu (8.00

- 16.00), oprocz sobot, niedziel i $wigt i dotyczy zgloszen awarii.

Naprawa powinna by¢ zakoficzona w ciggu 48 godzin od zgloszenia, z wylgczeniem sobot,
niedziel i $wigt.

W razie potrzeby zostanie wykonana naprawa warsztatowa.

Szkolenie bazowe z obstugi urzadzenia jest wilaczone do umowy pod warunkiem
przeprowadzenia szkolenia w dniu instalacji urzgdzenia.

Toner dostarczany bedzie w ilosci wynikajacej z rzeczywistego miesi¢gcznego nakladu stron
Ad.

Wydajnosé tonera podana w tabeli w §1 jest okre$lona dla $redniego 5% pokrycia stron.

Przynajmniej raz do roku oraz na zakonczenie umowy bedzie przeprowadzony bilans
lacznej liczby wykonanych stron A4 i dostarczonych materiatéw, stuzacy do rozliczenia
ewentualnej nadwyzki dostarczonych materialéw eksploatacyjnych. Zszywki nie sg
uznawane jako material eksploatacyjny.

Zuzycie tonera bedzie rozliczane zgodnie z raportami generowanymi przez urzgdzenie. Za
zuzycie tonera w ilosci wiekszej, niz wynikaloby to z raportu urzadzenia bedzie naliczana
dodatkowa oplata zgodnie z obowigzujacym cennikiem materialdw eksploatacyjnych
Wykonawcy.

Dostawy tonera realizowane beda zgodnie z wewngtrznym harmonogramem dostaw na
podstawie zgloszenia Zamawiajacego, w ciaggu trzech dni roboczych od daty zgloszenia 1 sa
bezplatne.

Wymiany tonera w urzadzeniu, uzupelnienie papieru oraz usunigcie zacigcia papieru nie sg

objete umowa.

Zamawiajacy zobowigzuje sig:

o eksploatowa¢ urzadzenie zgodnie z instrukcja obstugi, specyfikacjg techniczng oraz
z zaleceniami serwisu Wykonawcy,

e powierzy¢ obstuge urzadzenia osobie przeszkolonej przez Wykonawcg,

o korzystaé z materialéw eksploatacyjnych dostarczanych przez Wykonawce oraz zlecaé
jej czynnoéci serwisowe,

e udostepnia¢ urzadzenia do przegladéw lub napraw w godzinach pracy serwisu (8.00 -
16.00),
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e informowa¢ Wykonawceg o zmianie miejsca instalacji urzadzenia.

Zamawiajacy zobowigzuje sie¢ w szezeg6lnosci do zapewnienia mozliwosci zdalnego

odezytu licznikéw lub regularnie przekazywaé przez strong www, poczte internetowa,

telefonicznie lub telefaksem, informacje o stanie licznika (licznikéw) kopii / wydrukéw,

z dnia kalendarzowego miesigca, w terminie do 27 dnia kalendarzowego tego miesiaca.

Zobowiazania Wykonawcy w ramach niniejszej umowy nie obejmujg awarii urzadzen lub

ich nieprawidlowego dzialania wynikajgcych z:

a) uszkodzen spowodowanych niewlasciwa eksploatacja urzadzen niezgodna z ich
przeznaczeniem, w tym niewlasciwym napigciem zasilajagcym oraz dzialaniem sity
WYyZszej,

b) dokonywania napraw, przerdbek instalacji urzadzen, demontazu urzadzen przy zmianie
miejsca instalacji przez uzytkownikow Zamawiajacego lub osoby trzecie,

¢) wad lub usterek komputeréw, serweréw, systemow operacyjnych, terminali instalacji
sieciowych Zamawiajgcego,

d) niestosowania si¢ do instrukcji obstugi oraz specyfikacji technicznej urzadzen.

Wykonawca moze usungé awarie wymienione w ust. 20 lit. a, 20. lit. b oraz 20. lit. d na
podstawie odrgbnego platnego zlecenia.

Zobowigzania Wykonawcy nie obejmujg ingerencji w infrastrukture teleinformatyczna
Zamawiajagcego. Wszelkie instalacje 1 konfiguracje w sieci teleinformatycznej
Zamawiajacego moga odbywaé sie¢ tylko i wylacznie w obecnoéci osoby majace;
uprawnienia do administrowania infrastruktura teleinformatyczng Zamawiajacego.

Wykonawca gwarantuje wysoka jako$é wydrukéw/kopii w przypadku wykorzystywania
no$nikow przeznaczonych do druku cyfrowego. — patrz: § 1 ust. 2 lit. d.

W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu, nabywca zostanie obcigzony zgodnie z
obowigzujacym cennikiem serwisowym.

Strony testowe wykonane w czasie wizyty serwisowej bgda odliczane od ogdlnej liczby
wykonanych stron.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate zyskéw spowodowana przestojem
urzadzenia.

§6

Wynagrodzenie i rozliczenia finansowe

Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji postanowien niniejszej Umowy przez caly
okres jej obowigzywania ustalone zostalo na podstawie oferty przetargowej z dnia

......................... I WYnosi .....cceeeeeseveeneenn. zlotych netto (stownie zlotych:
............................ ) plus podatek VAT 23% = ... zI (stownie zlotych: ...) tj. lacznie:
.................. z1 brutto (stownie zlotych: ...), w czedci dotyczacej dzierzawy.

Na miesigczng oplatg netto z tytutu obstugi serwisowej sklada si¢ wartos¢ tgcznej liczby
wykonanych stron A4 (wydrukéw/kopii):

Kolorowych w cenie ~ ....... za ] strone,
Czarno - biatych w cenie ....... za 1 strone,
Skanow w cenie ... za 1 skan.

Powyzsze oplaty bedg powigkszane o nalezny podatek od towaréw i ushug.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie platne w 48 miesiecznych ratach.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 bedzie platne miesiecznie.

Wysokos$¢ wynagrodzenia nie podlega waloryzacji w okresie trwania umowy.

Wartos¢ wynagrodzenia miesigcznego na fakturach ma by¢ podana do dwdch miejsc po



przecinku.

§7

Wykonawca wystawi fakture VAT na poczatku kazdego miesigca, w ciggu 7 dni, za miesige
poprzedni, po uprzednim sprawdzeniu stanu licznikéw kopiarek w obecnosci
Zamawiajacego. Odczyt winien nastapi¢ w pierwszym dniu roboczym przypadajacym po
ostatnim dniu miesigca, ktérego rozliczenie ma dotyczy¢. Do faktury dofgcza protokét stanu
licznikéw podpisany przez przedstawicieli obu stron.

Platnosci dokonywane bedg przelewem w terminie 30 dni od daty dorgczenia prawidiowo
wystawionej faktury VAT przez Wykonawcg.

§8
Kary umowne

. Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kary umowne w razie:

a) opoznienia w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci brutto 500,00 zt za kazdy
dzien opOznienia w realizacji dostawy;

b) odstapienia przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn lezagcych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 0,5 % kwoty brutto, o ktorej mowa w § 6 ust. 1;

¢) nieprzystapienia do napraw gwarancyjnych lub wymiany przedmiotu umowy w terminie,
o ktérym mowa w § 5 ust. 9 w wysokosci brutto 500,00 7t za kazdy dzien opoznienia;

d) nieuzasadnionego warunkami niniejszej umowy odstapienia Wykonawcy od niniejsze;
umowy - w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 4

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia kary umownej z wynagrodzenia

Wykonawcy, na co ten wyraza zgode.

. Strony dopuszczajg mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania ponad wysoko$¢ zastrzezonych

kar umownych na zasadach ogélnych oraz w innych wypadkach niewykonania lub

nienalezytego wykonania niniejszej umowy.

. W przypadku op6znienia w zaplacie Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe za

zwloke.

§9
Odstapienie od umowy

. W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie miesigca od powzigcia wiadomosci
o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wydzierzawiajgcy moze zadac jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania czgsci umowy.

. Zamawiajacy moze odstapi¢ od niniejszej umowy, z zachowaniem prawa do naliczania kar
umownych zastrzezonych na jego rzecz w § 8, w kazdym przypadku, gdy:

o  Wykonaweca przekroczy termin okreslony w § 4 ust 1 o okres 14 dni roboczych, lub

o  Wykonawca trzykrotnie nie dotrzyma termindw i czynnosci, o ktérych mowa w §5 pkt.
9, lub

e  Okaze sig, ze przedmiot umowy nie jest wlasnoscig wykonawcy, lub

o przedmiot umowy zostanie zajety na mocy orzeczen whasciwych organdéw np. wyrokow
sadowych, co spowoduje, ze wykonanie umowy nie bedzie mozliwe, lub

e wykonawca nie spelni zobowigzania § 1 pkt 3 d.
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3. Kazda ze stron moze rozwiazac niniejsza umowg za pisemnym, trzymiesigczny
wypowiedzenia.

§10

1. Wykonawca umowy zobowigzuje si¢ do bezwzglgdnego zachowania W Poufn"sc;l‘(’fj:gﬁ;
informacji uzyskanych w zquku z wykonywaniem umowy, takze Ii; ; M=
realizacji umowy. Obowigzek ten nie dotyczy informacji, co do ktérych Wy ghczn
natozony ustawowy obowiazek publikacji lub ktéra stanowi informacj¢ Javglﬁ pu umov?q 2

2. W przypadku naruszenia zapisu ust. 1 Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢
skutkiem natychmiastowym.

§11

Postanowienia koncowe

. . SR i j pod
Wszelkie zmiany niniejsze] umowy wymagaja dla swej waznoscl formy pisemnej P
rygorem niewaznosci.

§12

i 5 3 i isy Kodeksu
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg zastosowanie majg przepisy KO
cywilnego.

§13

iy W
Spory powstate na tle realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przcz Sad whasciwy Wg
siedziby Zamawiajacego.

§14

Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
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