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INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ MPEC SP. Z O.O. Z KUPUJĄCYMI ORAZ 

PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, A TAKŻE WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO 

POROZUMIEWANIA SIĘ Z KUPUJĄCYMI. 

 

Informacje ogólne 

1. W postępowaniu o udzielenie zamówienia komunikacja między Sprzedającym a Kupującymi 

odbywa się przy użyciu elektronicznej Platformy Zakupowej dostępnej pod adresem 

https://mpecolsztyn.eb2b.com.pl/. 

2. W przypadku problemów związanych z obsługą platformy zaleca się kontakt z administratorem 

platformy. Adres e-mail i numery telefonów znajdują się na stronie platformy 

https://platforma.eb2b.com.pl/. 

3. Kupujący zamierzający wziąć udział w postępowaniu musi posiadać konto na Platformie 

Zakupowej. Zarejestrowanie i utrzymywanie konta na Platformie Zakupowej oraz korzystanie  

z Platformy jest bezpłatne. 

4. Wymagania techniczne i organizacyjne korzystania z Platformy Zakupowej określa Regulamin 

Platformy Zakupowej (dostępny pod adresem https://platforma.eb2b.com.pl/user/terms). 

Kupujący przystępując do postępowania tj. bezpłatnie rejestrując się lub logując (w przypadku 

posiadania konta w Platformie Zakupowej), akceptuje warunki korzystania z Platformy, określone 

w Regulaminie oraz uznaje go za wiążący. 

5. Instrukcja korzystania z Platformy Zakupowej: 

a) W zakładce „Postępowania”, dalej „Przetargi” Kupujący wybiera niniejsze postępowanie oraz 

korzystając z polecenia „zgłoś się do udziału w postępowaniu” przechodzi odpowiednio do 

Formularza rejestracyjnego - w przypadku, kiedy Kupujący nie posiada konta na Platformie lub 

panelu logowania użytkownika do Systemu. 

b) Po wypełnieniu formularza rejestracyjnego Kupujący otrzymuje e-maila informującego, że 

może dokonać pierwszego logowania do Platformy. 

c) Zgłoszenie do postępowania wymaga zalogowania Kupującego do Systemu. Po wprowadzeniu 

danych użytkownika tj. adresu e-mail oraz hasła zgłoszenie jest automatycznie akceptowane 

przez System. 

d) W zakładce „Załączniki” przedmiotowego postępowania dostępna jest dokumentacja 

postępowania. Pobranie dokumentu następuje po kliknięciu na wybrany załącznik i wciśnięciu 

polecenia „Pobierz”. W celu pobrania wszystkich załączników jednocześnie należy wybrać 

polecenie „Pobierz paczkę”, a następnie „Pobierz wszystkie załączniki organizatora”. 

6. Sprzedający określa następujące niezbędne wymagania sprzętowo - aplikacyjne umożliwiające 

pracę na Platformie Zakupowej: 

https://mpecolsztyn.eb2b.com.pl/
https://platforma.eb2b.com.pl/
https://platforma.eb2b.com.pl/user/terms
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 stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 2 mb/s, 

 komputer klasy PC lub PC lub MAC, o następującej konfiguracji: pamięć min 4GB Ram, 

 procesor Intel IV 4GHZ, jeden z systemów operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10.4, Linux, 

lub ich nowsze wersje, 

 zainstalowana dowolna najnowsza wersja przeglądarki internetowej; w przypadku Internet 

Explorer minimalnie wersja 11.0. 

 włączona obsługa JavaScript, 

 zainstalowany program Acrobat Reader. 

7. Sprzedający określa dopuszczalne formaty przesyłanych danych jako pliki o wielkości do 50 MB w 

formacie.pdf, jpg. 

 

Wyjaśnienia treści Zaproszenia 

1. Kupujący może zwrócić się do MPEC Sp. z o.o. w Olsztynie, o wyjaśnienie treści Zaproszenia. 

2. Sprzedający udzieli wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem 

terminu składania ofert - pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści Zaproszenia wpłynął 

do Sprzedającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego 

terminu składania ofert. 

3. Jeżeli wniosek, o wyjaśnienie treści Zaproszenia wpłynie do Sprzedającego później niż do końca 

dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert lub dotyczy udzielonych 

wyjaśnień, Sprzedający może udzielić wyjaśnień lub pozostawić wniosek bez rozpatrzenia. 

4. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Sprzedający zamieszcza na Platformie Zakupowej bez 

ujawniania źródła zapytania. 

5. Sprzedający nie przewiduje zorganizowania zebrania z Kupującymi. 


